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Raus aus dem Labor –
rein in die Geschäftsprozesse
Praxis, moderne Verfahren, Ethik für Künstliche Intelligenz
und warum Mathematik heute sexy ist
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Transforming a world of data 
into a world of intelligence
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Die SAS Plattform
Maschinelles Lernen und Analytics zur Anwendung bringen
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Mitarbeiter: 7.400+
Standorte: 52
Kunden: 10.990

Mitarbeiter: 500+
Standorte: 17
Kunden: 852

Mitarbeiter: 2.500+
Standorte: 36
Kunden: 3.919

Mitarbeiter: 3.600+
Standorte: 60
Kunden: 7.998
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Die führenden Köpfe bei SAS sind Mathematiker
30+ Patente pro Jahr, an vielen Mathematiker beteiligt

Systems and methods for generating a cross-product matrix in a single pass through data using single pass levelization
(Canadian Patent No. 2,818,905 & U.S. Patent No. 8,996,518, 2015), Inventors: Oliver Schabenberger, James Goodnight

Techniques to find percentiles in a distributed computing environment
Inventor: Karl Moss

Automated decomposition for mixed integer linear programs with embedded networks requiring minimal syntax
Inventors: Matthew Galati, Rob Pratt, Leo Lopes 

Sparse threaded deterministic lock-free cholesky and LDLT factorizations
Inventor: Alexander Andrianov

… 
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Die Menschen bei SAS machen den Unterschied
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Beispiel: Trends und Herausforderung bei der 
Digitalisierung von Versicherungen

…und wie Mathematiker helfen können
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Moderne Datenanalyse in Versicherungen
Aktuelle Anwendungen und Potenziale für die Wertschöpfungskette

Produkte Marketing Aktuariat Vertrieb Betrug Schaden

• Personalisierte Produkte

• Nutzungsbasierte Angebote

• Besseres Verständnis und Vorhersage 
der Kundenbedürfnisse

• Transformation aktuarieller Prozesse mit 
Machine Learning

• Erstellen technischer Tarife mit mehr 
Daten und genaueren Modellen

• Optimierung der kommerziellen Tarife

• Automatisieren einer dynamischen
Preisgestaltung

• Erkennen und Verhindern von 
Anwendungs- und Schadensbetrug mit 
Advanced Analytics

• Früherkennung bisher unbekannter 
Muster

• Identifizieren verdächtiger Personen und 
Verbindungen

• Automatisieren und beschleunigen der 
Schadenbearbeitung mit KI-basierten
Entscheidungsregeln

• Automatische Schätzung des 
Schadensbetrags aus 
Schadensbeschreibung und Bildern

• Ableiten der nächstbesten Aktion in 
Kombination mit Betrugswerten und 
Kundennutzen

• Die Erwartungen der Kunden ändern 
sich, getrieben von ihrer digitalen 
Erfahrung im täglichen Leben

• Die Versicherer setzen technologisch 
fortschrittliche Vertriebssysteme ein

• Optimieren der Customer Journey

• Erkennen von Mustern in erfolgreichen 
Kundeninteraktionen

• Automatische Ableitung der 
nächstbesten Aktion

• Ganzheitliche Analyse der Kundenprofile
zur Maximierung der Konvertierungs-
wahrscheinlichkeiten
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Allgemeine Trends der Digitalisierung von Versicherungen
Sicht der Geneva Association

Große Daten-, KI- und 
Datenspeicherfähig-
keiten werden die 
Versicherungswirt-
schaft weiter 
verändern

Digitale Technologien 
wirken sich auf die 
gesamte Wertschöp-
fungskette des 
Versicherungssektors 
aus

Die Rolle von Ver-
sicherungen wird sich 
weiter entwickeln von 
"verstehen und 
schützen" zu 
"vorhersagen und 
verhindern"

Versicherung wird 
immer kunden-
orientierter

Die Digitalisierung 
wird Risiken 
minimieren aber auch 
neue Schwachstellen 
schaffen.

Es bedarf eines fakten-
basierten Dialogs mit 
den Regulierungs-
behörden/Politikern, 
um ein angemessenes 
Gleichgewicht
zwischen Innovation 
und Verbraucher-
schutz zu 
gewährleisten.

Quelle: The Geneva Association: Insurance in the Digital Age. A view on key implications for the economy and society, September 2019
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Versicherung der Zukunft − 4 KI bezogene Trends

Höhere Durchdringung von 
bekannten Devices plus neue 
Devices

→ Kundenverständnis, neue 
Produkte, personalisiertes 
Pricing, Real-Time 
Services

Autonome Fahrzeuge & 
Drohnen, Automatisierung 
Landwirtschaft, 3D Druck,
OP-Roboter

→ Neue Produkte, 
veränderte 
Risikobewertung

Plattformen sammeln Daten 
und wachsen durch 
Feedbackeffekt, Versicherer 
noch außen vor

→ Daten von VU, Amazon, 
Mercedes und Co. 
gemeinsam nutzen, 
Pooling der Versicherer

Menge und Vielfalt an 
Datenströmen von „aktiven“ 
Produkten und „connected
devices“ analysieren

→ Modelle lernen, auf 
Verhaltensveränderung 
reagieren, neue 
Produktkategorien 
entstehen

Mehr Daten 
von Connected Devices 

Zunehmende Relevanz
von Robotics

Branchenübergreifende 
Data Sharing Frameworks

Deep Learning wird zum 
Standard für In-Stream 

Analytics
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Fairness, Transparenz, Regulatorik
Automatisierte Entscheidungen nachvollziehbar machen
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Forget killer robots −
because bias is the 
real AI danger 

John Giannandrea, 
Head of AI @Google
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Vorurteile

Wie kommt Bias in die KI?

Verzerrte Ergebnisse werden zu neuen Trainingsdaten

Trainingsdaten

Vorurteile

Output

Vorurteile

Die ultimative Quelle 
der Verzerrung

Vorurteile
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Maschinelles Lernen interpretierbar machen
Verschiedene Zielgruppen – Ähnliche Interessen

Data Scientist Konsument Regulator / Gesetzgeber

Kann ich mein Modell 
verbessern?

Welches Modell soll ich wählen?

Wie kann ich die Ergebnisse 
kommunizieren?

Wie kann ich die Ergebnisse 
verstehen?

Werde ich fair behandelt?

Was kann ich ändern, um ein 
besseres Ergebnis zu erzielen? 

Trifft das Modell faire 
Entscheidungen?

Ist es transparent?

Datenschutz (DSGVO) –
Recht auf Erklärung
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Traceability of the AI system 

Incorporate the requirements for Trust-
worthy AI from the earliest design phase 

Make Trustworthy AI part of 
the organisation’s culture 

Ensure participation and inclusion of 
stakeholders , ensure diversity

Strive to facilitate the auditability, 
define explanation methods  

Foresee training and education 

Ethics Guidelines for Trustworthy AI
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Maschinelles Lernen erklärt seine Vorhersagen nicht
Fehlende Transparenz behindert Vertrauen
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Wie lässt sich 
eine bestimmte

Vorhersage 
verstehen?

Wie 
beeinflussen

sie die 
Vorhersage? 

Partial Dependence (PD)
Individual Conditional 
Expectation (ICE)

Local Interpretable 
Model-agnostic 
Explanations (LIME)

Variable 
Importance

Vorhersagen von Maschinellem Lernen verstehen
Erklärungsansätze für die Effektivität von Algorithmen

Was sind die 
wichtigsten

Inputs? 
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Der Data Scientist als 
Schnittstelle zwischen 
Daten und Business
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Bei SAS

F&E

Advisory

Professional Services

Bei Kunden

Data Scientist

Gestalter Digitale 
Transformation

Klassische Rollen 
Wirtschaftsmathematik

Für die Gesellschaft „Algorithm Watch“

Tätigkeiten für 
Mathematiker im 
Umfeld Digitaler 
Transformation
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@becks_andreas

linkedin.com/in/andreasbecks

blogs.sas.com/content/author/andreasbecks/

http://www.sas.com/

